FOGLIO INFORMATIVO

BeneB
B Donelancol== DOPO INCASSO ESTERO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

BENE BANCA CREDITO COOPERATIVO DI BENE VAGIENNA (CUNEO) S.C.

Piazza Botero, 7 - 12041 - BENE VAGIENNA (CN)

Tel.: 0172 651111 - Fax: 0172 654603

Email: info@benebanca.it Sito internet: : www.benebanca.it

Registro delle Imprese della CCIAA di Cuneo e codice fiscale n. 00167340041 - R.E.A. 2921

Iscritta allAlbo della Banca d’ltalia n. 4243.20 - cod. ABI 08382

Iscritta allAlbo delle societa cooperative n. A159519

Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Il servizio dopo incasso estero consiste in una forma di incasso in base al quale la banca riceve dalla banca del
venditore o direttamente dal venditore mandato di incassare limporto della fornitura contro consegna dei documenti
commercialiffinanziari (fatture, documenti di trasporto, effetti, ecc.)

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

« il cambio tra I'euro e le altre banconote espresse in valute estere & soggetto al rischio relativo
all'oscillazione del cambio e puo variare piu volte nella giornata operativa. A tal proposito
presso la banca é disponibile il relativo listino al quale fare riferimento. Vengono praticati

cambi differenti tra gli acquisti e le vendite in relazione al costo di gestione (assicurazione, etc.)
delle banconote.

« l'oscillazione dei cambi in quanto trattasi di operazione regolata ai cambi applicativi del
momento di negoziazione;

« rischio Paese, e cioe limpossibilita di concludere l'intermediazione in valuta estera a causa di
situazioni politiche, calamita naturali, etc. che interessano il Paese di riferimento.

CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE

Commissioni di incasso 0,2% Minimo: € 50,00
Commissioni di servizio 0%

Bollatura €0,00

Recupero spese per correiere €0,00

Spese swift incasso €0,00

Spese per incasso €50,00

Commissioni di insoluto € 15,00

Spese swift gestione pratiche € 20,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento) - Archivio cartaceo inhouse: € 5,42
spese di spedizione escluse Archivio elettronico: € 2,50
Spese per trasparenza periodica / Posta € 0,00

Spese per trasparenza periodica / posta / Casellario g0 00

elettronico
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GIORNI

Il documento di sintesi viene inviato con periodicita annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verra inviato. Il cliente potra,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potra richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

Giorni valuta In giornata

RECESSO E RECLAMI

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la Banca, il Cliente puo presentare un reclamo a mezzo lettera consegnata
allo sportello, dietro rilascio di ricevuta, o a mezzo posta ordinaria e/o lettera raccomandata A/R, fax, posta elettronica
0 posta elettronica certificata (pec), ai seguenti indirizzi:

Bene Banca Credito Cooperativo di Bene Vagienna (Cuneo) S.C.
Ufficio Reclami

Piazza Botero, 7 - 12041 — BENE VAGIENNA (CN)

e-mail ufficioreclami@benebanca.bcc.it

pec: benebanca@legalmail.it

La banca deve rispondere entro 60 giorni.
Se il cliente non & soddisfatto della risposta ricevuta o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al
giudice e tenuto a rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territoria/lmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Per le controversie relative alla prestazione dei servizi di investimento aventi ad oggetto gli strumenti finanziari
depositati, il Cliente pud altresi rivolgersi allArbitro per le Controversie Finanziarie (ACF), secondo le modalita e i
termini di funzionamento consultabili sul sito www.acf.consob.it.

Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del Cliente di presentare esposti alla Banca d'ltalia, con sede in via
Nazionale n. 91 00184 Roma. Altri riferimenti dellAutorita sono: telefono +390647921; email@bancaitalia.it;
bancaitalia@ pec.bancaditalia.it

Recesso

Con apposita comunicazione scritta ed in qualunque momento con preawiso di almeno un giorno, la banca ha la
facoltd di sospendere temporaneamente la prestazione del servizio o di recedervi, fermo restando che il servizio
stesso viene comunque assicurato per l'incasso delle disposizioni gia presentate.

Il cliente ha diritto di recedervi in qualsiasi momento, pagando contestualmente le spese del richiamo e delle eventuali
spese reclamate dalla banca estera.
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